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Madrid, 30 de Septiembre de 2009 
 
 
 
 
 
 
 
El día 29 de septiembre se ha analizado el informe técnico realizado por la 
Universidad Complutense de Madrid sobre la incidencia de la violencia en la 
salud de los empleados públicos, en la Jornada “Los riesgos laborales 
derivados de las conductas violentas en los centros de trabajo”, organizada por 
la secretaría de Salud laboral y Medio Ambiente de la FSP-UGT de Madrid y la 
Secretaría de Salud Laboral de UGT Madrid, celebrada en la Casa del Pueblo, en 
Avenida de América. 
 
Fernando Sánchez, Secretario General de la FSP-Madrid abrió el acto destacando la 
necesidad de erradicar situaciones de violencia. “No tenemos excusa para afirmar 
que la violencia no existe o es periférica. Las soluciones son la prevención, la 
formación y la tolerancia cero a la violencia”. “Es necesaria la participación de los 
trabajadores en la gestión de la empresa e implantar protocolos de prevención en la 
negociación colectiva a través de los convenios y acuerdos”.  
 
Fernando Sánchez, comentó los datos más relevantes del estudio realizado sobre las 
conductas violentas en las administraciones públicas: “El estudio revela que un 
27,3% de los empleados públicos asume que es objeto de maltrato verbal en su 
puesto de trabajo y un 6,7% sufre discriminación.  Las cifras de hostigamiento sexual 
son notablemente altas (el doble), de las habitualmente encontradas en los estudios 
nacionales o europeos. Se establece una “señal de alarma” en un dato no muy 
habitual: aparece un 2,6 de varones que señala sufrir situaciones de hostigamiento 
sexual junto con el 5,6% de mujeres. La incidencia de situaciones de violencia física 
externa (5%) o acoso laboral (4,9%) son elevadas destacando los sectores de las 
administraciones y servicios públicos, sanidad y servicios sociales, servicios a la 
ciudadanía, etc. 
 
Sebastián Pacheco, Secretario de Formación de la FSP-UGT presentó el acto 
insistiendo en “La actuación sindical, como una de las claves para avanzar en 
materia de protección”. 
 
El profesor Julio Fernández y sus colaboradores de la Escuela de Relaciones 
Laborales de la Universidad Complutense de Madrid, expusieron el estudio y 
concluyeron con los factores desencadenantes de la violencia como son: “trabajar 
menos personas de las necesarias o habituales, tener que realizar en menos tiempo 
las tareas, marcar objetivos muy duros de alcanzar genera tensiones entre “los de 
dentro” y supone “mermas en la atención” a los de fuera. Esta intensificación del 
trabajo adopta en algunos lugares estrategias de presión constante que podríamos 
denominar “atosigue laboral” fácilmente confundibles con cuadros de acoso, 
incentivador de actuaciones de presión (y desde ahí una presión mas fuerte hacia las 
personas más débiles, novatas o distintas y, por tanto, perceptible como 
discriminación). 
 

“Los riesgos laborales derivados de las conductas 
violentas en los centros de trabajo” 
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Clausuraron la jornada Visitación Vaquero, Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente 
de FSP-UGT Madrid y Rosa Mª Robledano, Secretaria de Salud Laboral de UGT Madrid. 
Desde ambas secretarías dieron las gracias a los delegados y trabajadores que han 
participado en la realización del estudio, y destacaron la elevada expectativa y participación 
de asistentes a la jornada.  
 
 

Visitación Vaquero Mateos 
Secretaría de Salud Laboral y Medio Ambiente FSP-UGT Madrid 


